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[bookmark: _Toc135310694][bookmark: BookMark3]引言
[bookmark: _GoBack]铸造业的发展标志着一个国家的生产实力。但是传统铸造业存在着产能过剩、盈利水平低；产业上下游资源比较分散，产业链效率不高；企业信息化、网络化水平低，经营和生产管理效率差等问题。随着铸造行业技术的日趋成熟，铸造行业也出现了一批专业化的铸造行业服务平台，但这些平台在功能、性能、服务质量等方面参差不齐，严重制约着铸造技术的推广应用。目前，铸造行业相关技术与标准的研究主要集中在一些关键技术，如材料、制造工艺、数据格式等方面，在铸造行业的服务与应用模式方面缺乏标准化。因此，特制定本文件。
通过本文件的规范，建立起铸造行业云服务平台，通过平台在工业互联网云端上构建起一个新的产业业态，实现资源的共享、能力协同和利益共赢；以绿色智能制造为核心，通过模式创新推动国内产业资源能力的横向整合和纵向整合，能够提升企业制造能力、产品的科技含量，适应消费的特征需求，满足中小企业数字化、信息化的转型升级，帮助铸造企业快速提高两化融合水平，推动铸造行业绿色智能和高质量发展。
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[bookmark: BookMark4]

铸造行业云服务平台建设与应用指南
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc135310695][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc101961676][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件提供了铸造行业云服务平台建设原则的建议，给出了业务架构、应用架构及技术架构的的信息。
本文件适用于指导铸造行业云服务平台的设计、研发、实施、管理与改造。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc135310696][bookmark: _Toc101961677][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 5611  铸造术语
GB/T 32400  信息技术 云计算 概览与词汇
GB/T 39403  云制造服务平台安全防护管理要求
[bookmark: _Toc101961678][bookmark: _Toc135310697]术语、定义和缩略语
[bookmark: _Toc135310698]术语和定义
GB/T 5611、GB/T 32400界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

云服务平台 cloud service platform
由云服务商提供的,包括向客户提供服务的云基础设施及其上的服务层软件。
提供云服务的软硬件集合。
[来源：GB/T 40210-2021，3.2]

铸造行业云服务平台业务架构 business structure for foundry industry cloud service platform
铸造行业云服务平台（3.1.1）业务需求的逻辑视图。
[bookmark: _Toc135310699]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
QoS:服务质量（Quality of Service）
[bookmark: _Hlk135143318]SQL:结构化查询语言( Structured Query Language)
API:应用程序编程接口(Application Programming Interface)
[bookmark: _Toc135310700]总体原则
[bookmark: _Toc135310701]可扩展性原则
铸造行业云服务平台宜采用松耦合、模块化的平台设计思路，为各功能模块提供灵活、安全、稳定的接口服务，保证平台的模块较易扩展，易于平台升级。在平台建设过程中可根据不同用户的需求和新出现的业务类型进行功能模块的扩展。
[bookmark: _Toc135310702]易用性原则
铸造行业云服务平台建设宜考虑行业特点，尊重用户的操作习惯。
[bookmark: _Toc135310703]安全性原则
铸造行业云服务平台的建设和管理宜具备完善的逻辑严密的安全管理机制，恰当采用身份认证、权限控制、日志监控等各种安全技术手段，加强对交易过程和敏感数据的管控，在保障可用性的基础上为业务数据提供安全保护。
[bookmark: _Toc135310704]可靠性原则
铸造行业云服务平台建设时宜考虑到针对各个功能模块以及接口的可监控机制，便于及时发现运行错误并排除故障，在平台运行方面保证系统无故障,确保运行稳定。
[bookmark: _Toc135310705][bookmark: _Toc17953]铸造行业云服务平台业务架构
[bookmark: _Toc25005][bookmark: _Toc135310706]铸造行业云服务平台业务范围
铸造行业云服务平台主要面向三类用户提供专业化服务。三类用户包括：
铸造行业服务提供者：能够提供铸造行业服务的用户，并且将铸造服务注册在铸造云服务平台为其他用户提供有偿的铸造服务。铸造服务提供者可以是个人、企业；
铸造服务需求者：对铸造服务具有使用需求的用户；
铸造服务平台管理者：负责铸造云服务平台的运行与维护。
铸造行业云服务平台的业务主要包括铸造行业软件租赁服务、铸造行业产品交易服务、铸造行业供需对接服务、铸造行业数据应用服务、铸造行业培训服务、平台管理服务。
[bookmark: _Toc27615][bookmark: _Toc135310707]平台核心业务服务
[bookmark: _Toc135310708][bookmark: _Toc23967][bookmark: _Toc10430]铸造行业软件租赁服务
铸造行业软件租赁服务主要包括软件发布、软件试用、软件订单管理、软件交易与评价几方面服务。铸造行业软件租赁服务业务流程如下，如图1所示。
1. 平台管理员在管理后台填写软件相关信息，发布软件。
用户在前端页面浏览软件，选择所需软件试用或购买。
平台管理员确认订单，软件开通应用。
[image: ]
铸造行业软件租赁服务流程图
[bookmark: _Toc135310709][bookmark: _Toc4510][bookmark: _Toc18930]铸造行业产品交易服务
铸造行业产品交易服务主要包括商家入驻、产品发布、产品订单管理、产品交易与评价几方面服务。铸造行业产品交易服务流程如下，如图2所示。
1. 商家注册登录、申请入驻，平台审核通过后开店成功。
商家上传铸造行业产品照片，填写型号、颜色、库存数量、产品性能、质量等产品属性，在线生成产品信息。
平台接收到商家发布的产品信息，进行审核，审核通过后发布到平台前端展示。
用户浏览产品，选择所需产品提交订单，付款成功后，生成有效订单。
商家接收确认订单信息，并向用户发货。
用户收到产品，在平台上对产品、服务、质量进行评价，该评价计算得出该商家最新的累计评价系数。
[image: ]
铸造行业产品交易服务使用流程图
[bookmark: _Toc135310710][bookmark: _Toc24657][bookmark: _Toc31133]铸造行业供需对接服务
铸造行业供需对接服务主要包括需求发布、服务商查找、需求报价、供需对接交易流程跟踪、交易评价等服务。铸造行业供需对接服务流程如下，见图3所示。
1. 服务商注册登录、申请入驻，平台审核通过后入驻成功。
用户发布需求，平台接收到用户发布的需求信息，进行审核，审核通过后发布到平台前端展示。
服务商浏览需求，选择可以提供服务的需求进行报价。
用户在报价截止日期后选择其中一个服务商为该需求提供服务，并形成订单。
服务商为该需求进行服务，服务完成后，提交用户进行验收。
用户对已完成的服务进行验收，验收通过后对该服务商的服务能力、服务质量、服务效果等进行评价，该评价计算得出该商家最新的累计评价系数。
[image: ]
供需对接服务使用流程图
[bookmark: _Toc27378][bookmark: _Toc25693][bookmark: _Toc135310711]铸造行业数据应用服务
铸造行业数据来源主要由协会及第三方数据服务平台接口提供，服务主要包括上游铸造原材料价格、铸件产量、铸造行业企业分布、产业集群分布、下游行业数据。铸造行业数据应用流程如下，见图4所示。
1. 平台收集整理相关数据，后台维护、发布到前端展示。
用户订阅查看所需数据。

[image: ] 
铸造行业数据应用服务图
[bookmark: _Toc135310712][bookmark: _Toc28355][bookmark: _Toc28631]铸造行业培训服务
铸造行业培训服务主要包括铸造相关课程视频资源、铸造行业培训解决方案。铸造行业培训服务流程如下，见图5所示。
1. 平台制作视频课程资源并上架发布到前台展示。
用户查看、学习，如有需求，提出培训需求。
平台根据需求提供培训解决方案。
双方达成协议后，实施培训解决方案。
[image: C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ksohtml\wps4593.tmp.jpg] 
铸造行业培训服务流程图
[bookmark: _Toc3686][bookmark: _Toc135310713][bookmark: _Toc4452]平台管理服务
平台管理服务主要包括平台基本信息维护，管理已注册平台的用户信息和状态，管理平台发布的内容，查看交易订单信息、数据等。铸造行业云平台管理服务流程如下，见图6所示。
1. 用户管理：对后台管理员账号、角色权限以及云平台所有用户信息、账号进行管理。
1. 内容管理：对用户发布的内容进行审核，已发布内容进行管理查看。
1. 订单管理：对平台发生的交易订单进行管理，查看订单详情、状态。
1. 数据管理：对平台用户数、访客数、浏览量、交易额等数据进行统计分析。
[image: ]
平台管理服务流程图 
[bookmark: _Toc135310714]铸造行业云服务平台应用架构
[bookmark: _Toc135310715]铸造行业云服务平台功能
铸造行业云服务平台核心功能宜包括但不限于铸造行业软件租赁、铸造行业产品交易、铸造行业供需对接、铸造行业数据应用、铸造行业培训、平台管理六大部分，见图7所示。
[image: 架构图新]
铸造行业云服务平台功能架构
[bookmark: _Toc135310716]软件租赁
铸造行业软件租赁宜包括但不限于软件浏览、在线试用、在线订购、我的应用功能，可实现为铸造企业提供企业管理、财务管理、生产管理等软件服务，见图8所示。
[image: 7]
铸造行业软件租赁功能模型
[bookmark: _Toc135310717]产品交易
铸造行业产品交易宜包括但不限于商家浏览、产品浏览、商家入驻、商家管理、买家管理、在线订购、购物车等功能，铸造行业企业可以将铸造原辅材料、铸件产品、铸造设备、模具等发布展示，在线交易，见图9所示。
[image: 6]
铸造行业产品交易功能模型
[bookmark: _Toc135310718]供需对接
铸造行业供需对接宜包括但不限于需求浏览、服务浏览、资源浏览、客户案例浏览，服务商入驻、需求对接、服务订购，商家管理、买家管理等功能，可实现铸造行业供需对接服务，见图10所示。
 
[image: 5]
铸造行业供需对接功能模型
[bookmark: _Toc135310719]数据查看
铸造行业数据查看宜包括但不限于材料价格查看、材料价格订阅、产业集群分布查看、铸件产量查看、企业分布查看、下游行业数据查看等功能，见图11所示。
[image: 4]
铸造行业数据查看功能模型
[bookmark: _Toc135310720]培训
铸造行业培训宜包括但不限于铸造相关课程视频资源、铸造行业培训解决方案等功能，见图12所示。
[image: 3]
铸造行业培训功能模型
[bookmark: _Toc135310721]平台管理
平台管理系统功能宜包括但不限于用户管理、内容管理、订单管理以及数据管理，见图13所示。
[image: 2]
平台管理功能模型
[bookmark: _Toc135310722]铸造行业云服务平台技术架构
[bookmark: _Toc135310723]铸造行业云服务平台层级
铸造行业云服务平台分为7个层级，见图14所示。
[image: ]
铸造行业云服务平台层级
[bookmark: _Toc135310724]资源层
资源层宜汇聚铸造行业生产服务商、铸造行业商家和铸造行业软件等各类资源，提供从需求、服务、产品、物流配送等整个服务过程的资源。
[bookmark: _Toc135310725]基础支撑层
基础支撑层是铸造行业云服务平台位于硬件层之上的基础层。
铸造行业云服务平台宜运用IAAS（基础设施即服务）的设备管理模式，为云平台提供运行基础支撑环境。
基础支撑层宜提供以下资源：  
1. 铸造行业云服务平台宜提供平台正常运行所需的各类数据存储资源并对其进行描述，详细包括云服务器、云数据库和其他云存储介质等。云服务器宜具备性能的可扩展性；云数据库宜能够满足在多个云服务器上的分组；云数据库宜满足应用于三种运行模式（独立数据库；共享数据库，隔离数据架构；共享数据库，共享数据架构）；
1. 铸造行业云服务平台宜提供平台正常运行所需的网络资源并对其进行描述，详细包括Internet、Intranet、Extranet和无线网络等所搭建形成的云服务网络及其拓扑结构、使用节点数和数据吞吐量等信息。 
[bookmark: _Toc135310726]平台集成运行环境层
平台集成运行环境层是提高平台运行效率与安全的关键层，铸造行业云服务平台宜具备对服务平台集成运行环境进行监控管理的基本工具集，具体实现功能包括：
1. QoS（服务质量）：Qos宜实现支持FIFO、PQ、CQ、FQ、WFQ、CBWFQ、LLQ等排队策略，支持RSVP资源预留协议，支持CAR、SPD，支持WRED拥塞避免，支持流量整形，从而解决服务网络延迟和阻塞等问题；
1. 安全管理：铸造行业云服务平台宜提供统一的安全服务，主要包括硬件安全、网络安全与信息安全，以及完善的数据存取安全策略、用户权限认证体系与系统日志记录等，安全防护宜遵循GB/T39403；
1. 运行监控：铸造行业云服务平台宜对平台整体运行状态进行监控，并对异常事件进行提前预警，主要监控对象包括平台数据流量、并发用户数量、业务响应速率等。
[bookmark: _Toc135310727]持久化服务层
持久化服务层是位于数据库与模型对象间的中间层。铸造行业云服务平台宜设计并实现对数据的持久化服务，采用持久化中间件等方式对数据、服务、流程逻辑进行持久化存储，对存储在数据库中的业务对象提供编程接口，执行相关操作。持久化服务层宜提供的基本功能及要求包括：
1. 映射功能：持久化服务层在实体对象与数据库对象之间建立自动映射关系，程序员不需要编写复杂的SQL语句，直接操作实体对象即可实现对底层数据库的操作，降低了代码量，使程序员更加专注于业务逻辑的实现；
1. 对象关系管理：数据对象之间，存在各种关系，包括1对1、1对多、多对1、多对多、级联等。在数据库对象更新的时候，应处理这些关系，以保证维持这些关系不会出现错误。持久化服务层在建立实体对象与数据库对象关系影射的同时，也自动根据数据库对象之间的关系创建实体对象的关系，提供维持这些关系完整、有效的机制；
1. 异构数据库集成：在进行数据持久化时，宜了解后台使用的数据库、表、各个表的字段、各个字段的类型、表与表之间的关系、创建的索引等与后台数据库相关的详细信息。使用持久化服务，可以将数据库层完全隐蔽，只呈现数据对象；
1. 数据访问性能优化：宜采用持久化服务，将根据具体数据库操作需要，自动延迟向后台数据库发送SQL请求，持久化服务也可以根据实际情况，将数据库访问操作合成，尽量减少不必要的数据库操作请求，实现数据访问性能的提升。
[bookmark: _Toc135310728]引擎层
铸造行业云服务平台方宜开发一系列引擎，为云平台管理工具的研制提供基层支持。各引擎的划分原则及设计原则秉承引擎内高内聚、引擎间低耦合的特性，并充分考虑云平台的特性（包括云计算和云存储等），能够以服务集的方式为上层提供便捷的集成支持。铸造行业云服务平台开发的系列引擎宜包括：
1. 产品在线浏览引擎：产品在线浏览引擎对产品图片进行即时加载浏览；
1. 产品交易撮合引擎：产品交易撮合引擎对注册发布成功的产品、服务、需求等进行集成管理和撮合交易；
1. 交易结算引擎：交易结算引擎宜包括交易实例的创建、运行、监控、异常处理及评价记录，以及第三方资金支付监管、服务交易的维权和投诉管理等；
1. 负载均衡引擎：负载均衡引擎是保证海量用户高并发时平台正常高效的运行的举措，包括研究用户分布、访问时段、访问频率，制定科学智能的负载均衡机制；制定分布式服务器部署的策略与方法；
1. 任务管理资源调度引擎：任务管理资源调度引擎包括平台任务系统的统一定义，资源与任务的科学分配与管理；保证任务的顺利完成，实现资源的高效充分的使用，维护平台运行的稳定高效。对平台任务过程的结构合理性、行为合规性、活动可调度性、过程成功率等方面进行分析，实现任务过程的在线演化和管理；
[bookmark: _Toc135310729]工具层
铸造行业云服务平台方宜为平台用户提供友好的人机交互应用服务，实现平台的易操作性和功能的便捷性，支持资源与需求的方便注册、发布、搜索匹配、交易，以及业务管理、买卖双方评价等。针对各类工具，平台宜提供如下人机交互应用服务：
1. 需求发布工具：需求发布工具主要为用户提供在线需求发布功能；
1. 产品出售工具：产品出售工具是为商家提供在线开店及出售产品的工具，宜包括在线开店、店铺运营、订单管理、结算管理与评价管理等；
1. 商城选购工具：商城选购工具是铸造行业云服务平台中实现商城选购功能的支持工具，宜包括产品搜索、产品浏览、购买下单、产品评论等。
[bookmark: _Toc135310730]用户层	
铸造行业云服务平台提供方宜设计并实现用户层的功能，用户层是为用户提供访问和浏览服务的交互界面、提供用户需求注册发布服务，是用户与系统间信息交互的窗口。用户通过各种用户界面（包括传统PC终端、智能移动终端、专用终端等）使用平台提供的各类服务。针对平台各类用户，平台在用户层宜提供如下功能：
1. 业务功能：云服务客户通过业务功能组件访问和使用工业云服务，以满足其业务活动需求。用户能够通过用户界面或以API的形式使用该组件。其业务功能组件宜包括查询、监控、调度等；
1. 商务功能：云平台商务管理者通过商务功能组件完成工业云服务的商务运营活动，包括铸造行业云服务的选择和订购、铸造行业云服务的自动计量计费，使用云服务涉及的账务和财务管理等。云商务能力只能通过使用云服务来获取；
1. 管理功能：云服务管理者通过管理功能组件完成云的运维管理活动，包括用户身份和配置文件管理、对服务活动和服务使用的监控、事件处理和问题报告等。云管理能力只能通过使用云服务来获取。
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